
Як отримати пенсію та грошові виплати в Укрпошті під час воєнного стану 
 
Шановні пенсіонери та отримувачі соціальних виплат! 
 
Укрпошта, Пенсійний Фонд України та Міністерство соціальної політики роблять все, 
щоб навіть в складних умовах воєнного стану ви своєчасно отримали свої виплати за 
березень поточного року. Будь ласка, ознайомтесь з правилами виплат. 
 

Якщо ви отримували пенсії та субсидії через Укрпошту, та не виїжджали і 
знаходитесь на своєму постійному місці проживання – будь ласка, очікуйте свою 
пенсію, соціальну виплату або субсидію вдома, або можете забрати її у відділенні 
згідно зі звичайним графіком виплат від Укрпошти. Залежно від стану бойових дій 
можуть бути перенесені дати виплат, про що ми будемо тримати вас в курсі, але 
виплати обов’язково будуть. Перевірити роботу відділень Укрпошти у вашому регіоні 
можна за посиланням https://offices.ukrposhta.ua/ 
 

Якщо ви виїхали з місця фактичного проживання, ви можете отримати свої виплати 
наступним чином: 
1. Зателефонуйте: 

 або до Контакт-центру Укрпошти за номером телефону 0 800 300 545 та оберіть 
кнопку 2 – розділ «Пенсії, соціальні виплати та субсидії» (усі дзвінки безкоштовні); 

 або до Пенсійного фонду України за номерами телефонів, які розміщені за 
посиланням 
https://www.facebook.com/pfu.gov.ua або передайте інформацію через електронний 
кабінет. 
2. Повідомте про необхідність отримання пенсії, грошової допомоги за іншою адресою 
та передайте наступну інформацію: 

 прізвище, ім’я та по батькові одержувача пенсії та/або грошової допомоги; 
 адресу отримання пенсії/грошової допомоги до березня 2022 року; 
 паспортні дані (серія та номер паспорту); 
 номер телефону одержувача пенсії/грошової допомоги; 
 спосіб отримання виплати (на відділення або за домашньою адресою) 
 нову адресу доставки: індекс відділення Укрпошти або адресу тимчасового 

проживання. 
 

Якщо ви отримуєте пенсію або грошову допомогу поштовим переказом, повідомте 
оператору додатково код переказу, який отримали в смс-повідомленні. 
Ваші кошти будуть виплачені за заявленою адресою проживання протягом декількох 
днів. 
 

Якщо ви поки не визначилися з місцем отримання виплати та бажаєте її отримати на 
будь-якому автоматизованому відділенні Укрпошти, до якого буде доступ, повідомте 
про це оператору. 
 

УВАГА, якщо ви отримували пенсії та субсидії через банківські установи, та не 
маєте зараз можливості зняти з картки готівку, ви можете скористатися наступними 
сервісами Укрпошти: 

https://offices.ukrposhta.ua/
https://www.facebook.com/pfu.gov.ua?__tn__=-%5dK*F


 перерахування коштів з картки для отримання готівки у відділенні Укрпошти або з 
доставкою за адресою проживання за допомогою послуги «З картки 
додому»: https://www.ukrposhta.ua/perekaz-z-kartki-dodomu/ 

 зняття коштів через POS-термінали у відділеннях Укрпошти. Детальніше про 
послугу https://www.ukrposhta.ua/.../vydacha-hotivky-cherez-pos... 
 
Ми будемо робити все, щоб забезпечити всі виплати вчасно. Будь ласка, стежте за 
нашими повідомленнями на сайті https://www.ukrposhta.ua/ua/news/ 
та завантажуйте додаток Укрпошта в Google Play 
(залінкувати https://play.google.com/store/apps/details...) та App Store 
(залінкувати https://apps.apple.com/.../%D1%83%D0%BA.../id1387887639...), щоб знайти 
найближче відділення та графік його роботи. 

 

 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.ukrposhta.ua%2Fperekaz-z-kartki-dodomu%2F&h=AT1XdqB1tTHHza5E-M4sQW8BYIz9NNt56I2NK-3B2RpzqNzBtfl_aow6hZ6kGi7HMTaGN_PF68rr0k-DadmWiE4VPEGBma43VJua646McCqUQcgZw8fMUgrBOCcezt-kbPoZml6WEX5kNPAGBPk&__tn__=-UK*F
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.ukrposhta.ua%2Fua%2Fvydacha-hotivky-cherez-pos-terminal&h=AT0y3F75kZL6z2mBQ8Wlrxy9NMJz8LSHDbls7U-fyNWWLu_cSW4PGVha9QmTpUWky7mrioVlvZUpyWMKFHW2ZOa5NTS3aVM1iHodxgMtge1kznU2vrtvH8ZciUkSC4cFbdmcAiUe47HJBOcdIpA&__tn__=-UK*F
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.ukrposhta.ua%2Fua%2Fnews%2F&h=AT1PWJU2j95PZcTx3Ul_9roi5RaoKpNwrpw0dn7VK5GRYw40J53YNACEwL0KayvcwjSH3Y70rOC1_31Q3nMoITAwQ-sj7W6lFzdg_0zmc1QJ-sHPjiXYdfFojIUD_6WNdmip1CpKb6pbyDCdLV4&__tn__=-UK*F
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fplay.google.com%2Fstore%2Fapps%2Fdetails%3Fid%3Dua.ukrposhta.android.app%26hl%3Duk%26gl%3DUS&h=AT3MTmmElJcsuzRnwGPKBxiIdunirCcvVaxUrTQ4INSQWXav10CzpRb0cEIUncInlZgBHrBWFhE_EGZ0H3osQ4ewj-2OeXcw2gFVtsdED6ksVoZAQ3qly4WLa_qjiRFDJ1y_gRWvCWzM-Q4Y_tU&__tn__=-UK*F
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fapps.apple.com%2Fua%2Fapp%2F%25D1%2583%25D0%25BA%25D1%2580%25D0%25BF%25D0%25BE%25D1%2588%25D1%2582%25D0%25B0%2Fid1387887639%3Fl%3Duk&h=AT2SDM0HwvjKE_EkjV1N6Jsz01hpzi4TU7n-AXYwZo74YvPIymXmDaVg38kQTg8dvzZbjh57eyl_D2VMB0o91Rk-xCCsbGHrl2ThY6IwhVhc67kfcSpZzsQR-tIER43VsgP3jWrvRVmylDoLbFs&__tn__=-UK*F

